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1 Sammanfattande slutsatser

Besodkarna:

Majoriteten av besdkarna som ingar i undersoknirigeevinnor (63 pro-
cent). Kvinnorna &r 6verrepresenterade bade blandsbm gatt den gui-
dade visningen och bland dem som varit inne pa&fsiCenter.

Aldersspridningen &r stor i gruppen och bestékarmaeilan 19 och 89 ér.
Medelaldern ar 53 ar.

3 av 4 besokare bor i Stockholms lan, majoritetedean i Stockholms
stad.

Drygt 6 av 10 &r vid intervjutillfallet pA Skogskggarden for att ga den
guidade visningen. Bland 6vrig ar de vanligastdeskdill att vara pa plat-
sen arkitekturen eller Skogskyrkogarden som "utfighal” (cykla, pro-
menera eller fika). 15 procent ar dar for att beséi grav eller delta i en
ceremoni.

Ungefar halften av besokarna ar vid intervjutiléiipa Skogskyrkogarden
for forsta gangen.

Den guidade visningen:

Av besodkarna som ar pa Skogskyrkogarden for ath delen guidade vis-
ningen ar 6 av 10 dar for forsta gangen.

Att lasa om guidningen i en tidning ar det vanligasattet att skaffa sig in-
formation om den. 58 procent har last om den aatirigen artikel, i ka-
lendarie eller i en fargannons. Hela 35 procenfd@information om
guidningen via en bekant. Ett fatal har fatt tigstgristbyran i Kungstrad-
garden eller last om det i en guidebok.

Besokarnas kunskap om Skogskyrkogarden har 6k&tamiaefter den
guidade visningen. Storst ar kunskapsokningen pEntdéden dar delta-
garna hade relativt laga forkunskaper; "Hur Skogsbgarden kom till”
och "Skogskyrkogarden som helhet”.

| utvarderingen av visningen far alla atta efteyérde kvalitetsaspekterna
toppbetyg. Hogst varderas guidens engagemang &khrsskap. Sa gott
som alla deltagare kan rekommendera en god véaa atén guidade vis-
ningen.

Enligt deltagarna har visningen nagot for alla retdvisst intresse eller
nyfikenhet pa kultur, historia och arkitektur. Beathas samlade bild &r
att den ar intressant, skickligt genomférd och dess trevlig att ga.

Hela 98 procent av deltagarna tycker att guidnirggprisvard.
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Visitors Center:

Visitors Center bestks av personer som ar pa Skdgsiarden av olika
anledningar, vanligen som avrundning pa en guidswming, pa utflykt
(cykla/promeneralfika) eller for att ta en fikaezfett gravbesok.

Bland bestkarna som varit inne pa Visitors Cerkijes sig medelaldern
mellan méan och kvinnor (47 ar respektive 56 arkatikan forklaras av
att en relativt stor andel av centrets besokaraiberf sig pa Skogskyrko-
garden for att besoka en grav eller delta i enmere. Da kvinnor lever
langre an man faller sig det naturligt att det §imanga aldre kvinnor i

gruppen.

Oavsett anledning till besoket kan sa gott somsaika varit inne pa cent-
ret rekommendera en god van att ga dit.

Besokarna beskriver Visitors Center som trivsaognt, speciellt, intres-
sant och berikande.

Enligt manga av besokarna ar Visitors Center bradet ar idag. Ord
som aterkommer da bestkarna beskriver ett bradvésttenter vid ett
varldsarv ar "informativt” och "lattillgangligt”.

Né&r det galler servicen som Visitors Center erbjuédenajoriteten, liksom
i forra arets undersokning, ganska eller mycketladpet ar dock en stor
andel av besdkarna som inte tycker sig kunna batigyde olika service-
aspekterna. Det galler framfor allt bokutbudet tgiilsten hittagra-
ven.stockholm.se, den allmanna informationen omeyegngs och skot-
selfragor och turistinformationen.

Hogst betyg far Visitors Centers personal for gexvise och behjalplighet
samt trevligt bemdotande.

Tendensen &r att besdkare som gatt den guidadegasnger lagre betyg
till serviceaspekterna an 6vriga. Kanske for athdehtga forvantningar
efter den mycket uppskattade visningen.

Den service som storst andel av bestkarna utnyitjeaféet. 8 av 10 har
hittat dit.

BesoOkarnas ovriga reflektioner:

7 av 10 besokare tycker att Skogskyrkogarden genwtket valvardat in-
tryck. Knappt 1 av 10 tycker att det finns nagotrade som kan forbatt-
ras.

Battre skyltning, att man borde gora nagot at sapmdrna (som forstor
den vackra arkitekturen) och pa sina hall forbdttravarden ar nagra av
de forslag till atgarder som kommer fram i undersiogen.

8 av 10 besoOkare tycker att de kan ge en sammandigttild av Skogs-
kyrkogarden till ndgon annan efter sitt besok dar.
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« Hos 3 av 10 har besoket pa Skogskyrkogarden vaekfragor. Drygt 1
av 10 har omvarderat sina tankar och 6nskemal lsiimggen begravning.
Det ar i bada fallen framst yngre (25-34 ar) somidgajat fundera.

2 Bakgrund

Sedan 1994 ar Skogskyrkogarden ett av Unescogdatvakldsarv. Ett varldsarv
ar ett kultur- eller naturminne som &r sa vardehtl det ar garanterat skydd och
vard fér kommande generationer. Denna prestigefylilinarkelse samt Skogs-
kyrkogardens speciella arkitektur och natur gotgela till ett attraktivt besoksmal
for turister fran saval Sverige som ovriga varlden.

Utmarkelsen innebar ett ansvar som stracker siyééan till vard och skotsel av
kyrkogarden. Har i ingar ocksa att tillgangligg&kogskyrkogarden for allman-
heten, att skapa forstaelse for platsen och ajgyda vad ett varldsarv ar och in-
nebar.

Som ett led i arbetet med detta upprattades ettiovssCenter i de gamla personal-
och servicebyggnaderna — Tallumpaviljongen. Infaromscenter fardigstalldes
1998 och inrymmer forutom informationsservice estaltning samt bokforsalj-
ning och café. Under sommarhalvaret finns det dnéjtighet att delta i allmanna
guidade visningar av Skogskyrkogarden.

Kyrkogardsforvaltningen avser nu att félja upp ové@mnda insatser och utvarde-
ra dem. Avsikten ar ocksa att skapa en helhetabildur besokarna upplever
varldsarvet Skogskyrkogarden och eventuellt fa lggpsch idéer for framtida
kvalitetsforbattringar.

3 Syfte och Metod

3.1 Syfte

Det finns flera olika syften med enkatundersdknidgt mest 6vergripande ar att
fa en bild av hur Skogskyrkogardens besdkare upphearldsarvet Skogskyrko-

garden och att samla in synpunkter, idéer ochdgrsll framtida kvalitetsforbatt-
ringar.

Syftet ar ocksa att utvardera den guidade visnimgeret galler innehall, fram-
stallning och inte minst ur ett kunskapsperspeldiar den guidade visningen 6kat
besdkarna kunskap om varldsarvet Skogskyrkogatravningsplatsens till-
komst och om begravningsvasendet i stort?
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Undersokningen syftar ocksa till att utvardera Misi Center och folja upp mat-
ningen som gjordes ar 2007. Har ligger fokus itétsand pa den service som in-
formationscentret erbjuder.

3.2 Urval och genomforande

Malet i undersokningen var att samla in svar fré@ thesokare som gatt den gui-
dade visningen och fran 100 bestkare som varit pdnisitors Center. Totalt in-
gar 170 personer i undersokningen varav 111 perggteden guidade visningen
och 101 personer varit inne pa Visitors Centeiss$a fall har en och samma be-
sOkare svarat pa fragor bade om den guidade visniaogh om Visitors Center.

Samtliga bestkare har ocksa besvarat 6vergripadderfom Skogskyrkogarden.

Enkaterna distribuerades till Skogskyrkogarden$ka® under perioden juli —
augusti. Fragorna som handlar om den guidade genidelades endast ut pa
sondagar efter avslutad guidning/avslutat besoKigidors Center medan ovriga
delades ut bade vardagar och helger i samband tinleesékarna gick ut fran Vi-
sitors Center. Majoriteten av besokarna intervjsgefehelger da antalet besokare
pa Skogskyrkogarden var storst. Enkaterna deladeshusamlades in av USKs
personal som ocksa "cirkulerade” bland besokarndamele fyllde i enkaterna for
att besvara eventuella fragor.

Tidpunkter da enkaterna delades ut:

Sondagar: v.29, v.31, v.32, v.33 och v.34
Lérdagar: v.31, v.33 och v.34
Vardagar: v.32, v.33 och v.34

3.3 Enkdterna och bearbetning av svaren

En enkéat med olika frageblock konstruerades. Dedlanide fragorna handlade om
besokarens arende och intryck av Skogskyrkogarolenhelhet. Darefter foljde
detaljerade fragor kring den guidade visningehetiempel hur besdkarna fatt in-
formation om visningen, deras kunskap om Skogslgékien innan respektive
efter visningen samt deras bedémning av den guidiadengen avseende en rad
kvalitetsaspekter. Nasta frageblock fokuseradeip@iovs Center och den service
som erbjuds dar. Aven har fick besokarna bedonragolika kvalitetsaspekter.
Enkaten avslutades med ytterligare fragor kringgSkgrkogarden som helhet
och vilka eventuella fragor och funderingar besdkekt hos besokarna. Enkaten
Oversattes aven till engelska.

De olika kvalitetsaspekterna undersoktes genomestikarna fick gradera sin
uppfattning om respektive aspekt pa en femgradidpsk
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dar 1 pa skalan aryoket nojdoch 5 amycket missnojdet fanns aven mojlighet
for besokarna att besvara fragan genomettejalternativ.
| rapporten redovisas svaren i vissa fall uppdetéigt nedan:

Svarsalternativ 1-2 = ger betyget "h6g”
Svarsalternativ 3 ger betyget "medel”
Svarsalternativ 4-5 = ger betyget "1ag”

| rapporten behandlas endast svaren fran dem sgitrstallning i fragan. Det vill
sdga internt bortfall samt de som svamdtejingar inte.

| vissa medelvardesberakningar har resultatetfoemerats och skalan gar fran

-2 till +2 dar -2 motsvarar det lagsta betyget #2hdet hogsta pa skalan. Vid des-
sa medelvardesberakningar raknas de som intestadjiting i fragan som 0 (de
som svaravet ejellervarken elle}. Manga av fragorna i enkaten ar kvalitativa
och besokarna har med egna ord besvarat fragogmaeBultaten av de kvalitati-
va fragorna presenteras redovisas ibland citatfdselysa besokarnas asikter. Ci-
taten redovisas i kursivstil inom citationstecken.

4 BesoOkarna

4.1 Kvinnorna dr i majoritet, dldersmdssigt dr spridningen stor

Den vanligaste anledningen till att bestkarna Ingfirsig pa Skogskyrkogarden i
arets undersokning ar inte ovantad att de ska gd@udielade visningen (majorite-
ten av intervjuerna genomfordes pa helger i anisigttill guidningen). Drygt 6

av 10 besokare ar pa Skogskyrkogarden for att ddkia. 15 procent ar dar for att
bestka en grav eller delta i en ceremoni. Blantérasde 20 procent ar det intres-
set for Skogskyrkogardens speciella arkitektur gllatsen som utflyktsmal (cyk-
la/promeneralfika) det som lockat dit dem.

Varfor besoker du Skogskyrkogarden idag? (%)

Besoka en BesoOka ett omtalat ~ Ga den guidade
grav/deltaien bestksmal/en visningen kl. 13.00
ceremoni omtalad plats
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BesoOkarnas bakgrund skiljer sig till viss del atdemde pa vad orsaken till beso-
ket &r. Totalt sett ar 6 av 10 besdkare kvinnoinkgrna ar i majoritet i alla be-
sOksgrupper utom bland dem som &r ddamvan anledningoftast pa utflykt
(cykla/promenera/fika) eller for att titta p& agktur. | denna grupp ar det ungefar
lika manga man som kvinnor.

Nar det galler bestkarnas alder ar spridningenastiorstracker sig fran 19 till 89
ar. Medelaldern ar naturligt nog hégre bland dem &0 pa Skogskyrkogarden i
arendet att bestka en grav/delta i en ceremoniaid ldvriga. Totalt sett ar me-
delaldern for kvinnor 54 ar och fér man 51 ar. St@ndel av besokarna finns i
aldersgruppen 45-64 ar. Det ar sarskilt tydligndlaem som ska ga den guidade
visningen medan besokare som ar dar for att tétarkitekturen eller pa "utflykt”
(cykla/promeneralfika) fordelar sig jamnare dveledsgrupperna.

Kon, fordelningen for samtliga som ingar i undersékningen (%)

O Kvinna
B Man

Alder, férdelningen for samtliga som ingér i undersékningen (%)

17
10
: I :

24 ar eller 25-34 ar 35-44 ar 45-64 ar 65-79 ar 80 ar eller
yngre aldre

Att majoriteten av Skogskyrkogardens bestkare konfrda Stockholm eller an-
gransande kommuner &r inte forvanande med tankgrRdgardens geografiska
lage. 3 av 4 besokare bor inom Stockholms lan (ntejen av dem i Stockholms
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stad). 12 procent av besdkarna bor i andra del&vavige och dvriga 13 procent
fordelar sig pa inte mindre &n 14 olika landeradtiska besokare ar i forsta hand
pa platsen for att titta pa Skogskyrkogardens sfiacrkitektur.

Ungefar halften av besokarna som ingar i studiendiintervjutillfallet pa
Skogskyrkogarden for forsta gangen. Foérstagangkbasa aterfinns framfor allt
bland dem som &r dar for att ga den guidade viemmgh bland dem som ar dar
pa utflykt eller for att titta pa arkitekturen.

Geografisk hemvist, fordelningen for samtliga som ingar i undersékningen (%)

T
Stockholms lan Ovriga Sverige Ovriga vérlden

Intressant att notera ar att andelen forstagangkhes ar storre bland man an
bland kvinnor och att i forsta hand &r i de ynddegsgrupperna som férstagangs-
besdkarna aterfinns.

Forstagangbesdkare, fordelningen samtliga méan och kvinnor i undersékningen (%)

O Forstagangsbesokare
m Ovriga

Man Kvinna
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5 Den guidade visningen

5.1 En bredpublik som gor bra reklam

Den guidade visningen pa Skogskyrkogarden har tgdiémga en mycket bred
publik nar det galler deltagarnas alder som stréskgefran 18 till 81 ar. 65 pro-
cent av dem som besvarat fragorna om den guidadégen ar kvinnor vilket
antagligen speglar fordelningen i gruppen.

For ungefar 6 av 10 besOkare ar den guidade visnidgt forsta motet med
Skogskyrkogarden. Narmare 4 av 10 som gatt derageistisningen har kombi-
nerat detta med ett besok pa Visitors Center ékdlianslutning till visningen).

Guidad visning i kombination med besok pa Visitors Center (%)

100% -
90% |
80% -~~~ -
70% f - -

60% - - - -~ - -~ O Guidad visning och Visitors

Center
50% - . -
B Guidad visning
40% +-------
30% +-------
20% +------~

10% -~~~ -

0% -
Besokare som gatt den Guidade visningen

Majoriteten av deltagarna i den guidade visningani I5tockholms lan. Men det
ar inte enbart den omedelbara narheten till kyrkiggd som har betydelse. 80
procent av bestkarna som bor i Stockholms lan,imteri Stockholms stad, ar pa
Skogskyrkogarden for att ga den guidade visningerfgrt med 65 procent av
dem som bor i Stockholms stad.
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Guidad visning, boende i Stockholms stad och Stockholms lan (utom Stockholmsstad)

~~ ~ O Ovriga drenden

B GA& den guidade
visningen

Stockholms stad Stockholms lan
(utom Stockholms stad)

Det vanligaste sattet att fa information om derdgde visningen ar att lasa om
den i en tidning. Totalt har 58 procent av deltagdétt information den vagen.
Majoriteten av dem som hittar information i en titingor det genom en artikel.
Det ar ocksa relativt vanligt att skaffa sig infation ur kalendarier (av typen
DN-pa stan eller SvD) eller fargannonser. En staiedav de tillfragade, 35 pro-
cent, uppger att de fatt information av en bekBetta i sig ar ett mycket positivt
resultat och ett bra betyg pa visningen. Nojda kasbger bra reklam. Endast 2
procent har fatt tips fran turistbyran i Kungstradien. | kategoriannatnamns
bland annat hemsidan och Google.
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Hur fick du information om den guidade visningen pa Skogskyrkogarden? (%)

Bekant

Artikel i tidning

Kalendarie i dagstidning
(avtypen DN-pé stan/SvD

Fargannons i tidning
Broschyr

Annat

Stockholms
stadsmuseum

www.stockholmtown.com

Tips pa turistbyran i
Kungstradgarden

Guidebok

Visitors Center
Skogskyrkogarden

5.2 Markant 6kad kunskap bland besokare som gatt guidad visning

For att pa ett enkelt satt mata om besokarnas kpnsk Skogskyrkogarden ckat

som en foljd av den guidade visningen ombads delteggradera sin kunskap om
fyra fér guidningen centrala temame fick uppskatta sin kunskap innan respek-
tive efter visningen pa en fordefinierad skala.

Resultaten visar att kunskapsnivan har okat maikam samtliga teman, mellan
80-90 procent av bestkarna tycker sjalva att dertyaket eller ganska stor kun-
skap om tre av fyra teman efter att de gatt dedaglé visningen. Ocksa kunska-
pen om det fjarde temat, "Begravningsverksamhb#inénhet”, har 6kat avsevart
bland besdkarna, aven om andelen som anser sigdietreller ganska stor kun-
skap (63 procent) ar lagre an i 6vriga teman. Kapskivan har 6kat bland bade
man och kvinnor och i alla aldersgrupper.

! Skogskyrkog&rden som helhet”, "Vad ett varldsaty #ur skogskyrkogarden kom till” och
"Begravningsverksamhet i allménhet”.
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De grona staplarna till vanster i diagrammen Jvmsarstor andel som anser sig ha
mycket stor (morkgron) respektive ganska stor gijtis) kunskap om Skogskyr-
kogarden som helhet innan respektive efter visminBe roda staplarna till hoger
anger hur stor andel som anser sig ha ganska(litesndd) respektive mycket li-
ten (morkrod) kunskap om ovan namnda tema. "Gldppelian staplarna visar
andelen som inte kan ta stallning i fraigan ochawarken eller

Diagrammet nedan visar att 17 procent av deltagaananycket eller ganska stor
kunskap om Skogskyrkogarden som helhet innan diglade visningen. Efter
visningen har andelen stigit till 95 procent, ddtsaga 6kat med 78 procentenhe-
ter. Andelen som inte kan ta stallning i fragan deitsd minskat.

Hur stor ar din kunskap om Skogskyrkogarden som helhet? (%)

Innan P4 15

Efter 33 62

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket stor m Ganska stor  Varken eller m Ganska liten mMycket liten

Det temat som besdkarna har mest forkunskaper pamiden guidade visningen
ar "Vad ett varldsarv ar” och nastan halften av demger att de har mycket eller
ganska stora kunskaper om temat innan visningetn&ken innan/efter visning-
en blir darfor inte lika drastisk som i fragan ovéten visar anda en markant ok-
ning av andelen med mycket eller ganska stor kynskadelen som inte kan ta
stallning i fragan har ocksa minskat.

Hur stor ar din kunskap om vad ett varldsarv ar? (%)

Efter 28 56 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMycket stor m Ganska stor  Varken eller mGanska liten m Mycket liten
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Lagst forkunskaper har deltagarna om hur Skogskyatkaen kom till, knappt 1
av 10 deltagare anser sig ha mycket eller ganska ktinskaper om detta. Efter
visningen har antalet stigit till drygt 9 av 10lRkét innebar en 6kning med hela
86 procentenheter. Det &r aven i denna fraga myaksm inte kan ta stallning i
fragan efter visningen.

Hur stor ar din kunskap om hur Skogskyrkogarden kom till? (%)

Innan 1 23 49
Efter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket stor m Ganska stor  Varken eller m Ganska liten m Mycket liten

Innan visningen har drygt 2 av 10 deltagare myeKet ganska stor kunskap om
begravningsverksamhet i allmanhet . Siffran sttdledrygt 6 av 10 efter visning-
en vilket innebar en 6kning med 43 procentenhétedelen som inte kan ta stall-
ning i fragan ar relativt stor aven efter visningéket indikerar att deltagarna
fortfarande ar osakra pa sin kunskap i fragan.

Hur stor ar din kunskap om begravningsverksamhet i allméanhet? (%)

Innan

Efter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket stor m Ganska stor Varken eller m Ganska liten mMycket liten
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5.3 En sammanfattande bild

De bla prickarna till vanster i diagrammet angesds@rnas medelvarden avseen-
de kunskap innan visningen och de rdda prickathladmer anger kunskapen efter
visningen. Ett stort "glapp” mellan blda och rodakter visar at kunskapen ckat
mycket.

Lagst forkunskap hade bestkarna som tidigare naommt4Hur Skogskyrkogar-
den kom till”, det ar ocksa detta tema som de asiggha storst kunskap om vid
visningens slut. Aven temat "Skogskyrkogarden sethét” visar samma mons-
ter med en relativt Idg kunskapsniva innan visningeh en drastiskt okad niva
efter visningen. Det tycks vara lattare att sattgahbetyg pa omraden som tidiga-
re var relativt okanda an pa omraden dar man haissrforkunskap. Detta skulle
kunna forklaras med att ju mer kunskap man har istiromrade, desto storre ar
insikten om att det finns &nnu mer att lara.

Medelvarden — kunskap innan respektive efter guidad visning

...hur Skogskyrkogarden
kom till

...Skogskyrkogarden som
helhet

...begravningsverksamhet
i allmanhet

...vad ett varldsarv ar +@ 9

P17 e
ueuu| e

5.4 Hoga betyg till prisvdrd visning

For ungefar 6 av 10 bestkare &r den guidade visnidgt forsta motet med
Skogskyrkogarden. Ett mycket positivt sddant faringip alla som ingar i utvar-
deringen. Det framkommer tydligt i bestkarnas bedytning av atta olika aspek-
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ter av visningen. Resultaten ligger i linje med 2@@s resultat dar 91 procent av

besokarna som deltagit i guidningen var mycket a@§th stalldes endast en over-
gripande fraga om visningen).

Mest imponerade &r besdkarna av guidens engagemshrgkakkunskap. Pa fra-
gan om man skulle rekommendera en god van attgguidade visningen svarar
hela 99 procent ja. Nastan lika manga anser atingsn ar prisvard.

Ar du n&jd eller missnéjd med den guidade visningen nir det giller...(%)

...guidens engagemang
...guidens sakkunskap

...innehéallet som helhet

...informationens relevans i
sammanhanget B Mycket nojd

. e R @ Ganska nojd
...guidens férmaga att besvara fragor

...visningen som helhet

...guidens férmaga att engagera
gruppen

...nivan pa den guidade visningen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
0

Tycker du att den guidade visningen ar prisvard?

Skulle du rekommendera en god vin att ga den guidade visningen pa varldsarvet
Skogskyrkogarden? (%)

Rekommendera
en god van

Prisvéard




c¥Ho

.sTo

STA®

S

Sid 18 (27)

| motiveringen till varfor besokarna skulle rekonmmdera en god van att ga vis-
ningen ar ord som intressant, allmanbildande, bhagivande ofta aterkomman-
de. Nagra bestkare svarar lite utforligare och mattavisningen ar bra for den
ger en djupare forstaelse for platséfor att levandegora en fantastisk plats som
kraver forklaring”. "Manga detaljer man inte far grepp om annars”.

D& bestkarna ombeds ange vilken malgrupp han/luertyatt guidningen riktar
sig till &r det vanligaste svarétlla ”, ibland med tillaggetalla vuxna” eller

"alla intresserade”. Besdkarnas samlade bild ar att den passar atiaasmyfikna
pa eller som har ett intresse for arkitektur, kuétller historia, snarare &n en spe-
ciell aldersgrupp eller typ av manniskor. Turistémms ocksa som en lamplig
malgrupp.

| enkaten fanns det utrymme for att skriva en spokbmmentar till den guidade
visningen. Att s manga av bestkarna tagit sig¢higjort det ar i sig ett bra re-
sultat och ett tecken pa att de engagerats avgeni | svaren framkommer att
guidningen inte bara ar intressant och skickligtfford utan ocksa valdigt trevlig
att delta i."Trevligt, valkomnande, bra”. "Harligt med en arlekt som guide”.
"Jag ar glad att jag gick den”.

Manga av besokarna tar ocksa tillfallet i akt atea gang ge en eloge till guider-
na.”Kanonbra guide. Skulle garna ga pa fler av henmisingar”. "Personlig
touch pa guiden”’Mycket kvalificerad guide”.

Bland de spontana kommentarerna framkommer ockg@ kénkreta 6nskemal:

- Mer information om begravningsceremonier.

- Tid for att se Minneslunden och mer av krematoaer

- Mer detalj och landskapsanknuten kunskap.

- Mojlighet till att fa se alla kapell.

- For mycket fackuttryck utan forklaring och svara som inte ar var mans kun-
skap t ex disparat byggnad.

- Battre information om vart visningen startar.

5.5 En sammanfattande bild

| diagrammet syns att alla efterfrdgade aspektdndga betyg och ligger nastan
sa lang till hoger som det gar, det vill sdga rdgsta mojliga betyg som ar 2.
Hogst upp ligger guidens engagemang och sakkursiafigst ner "guidens for-
maga att engagera gruppen”. Skillnaderna ar doaketysma och att doma av
engagemanget i de 6ppna svaren (se ovan) har gaitjekats mycket bra aven
med detta.
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sammanhanget

-2 -1 0 1 2
..guidens engagemang - ------------ e [ .-
...guidens sakkunskap + - ----------- LR P R F.
...innehallet som helhet +-------——-—- e (R o -
...informationens | ! :
relevans i e T TE TP mmmmm e e-

...guidens formaga att

engagera gruppen

besvara fragor : :
! |
l l
...visningen som helhet |- ----—----__ S [ o -
| | |
1 1 i ;
| | |
~.nivan pa _den guidade [ I L. o .
visningen | | |
| | |
| | T |
...guidens formaga att 3____________}__________________"_“"1_ _______ ..
|
|
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6 Visitors Center

6.1 Besokare med olika drenden

Det ar fa av besokarna som uppger att de befinggrasSkogskyrkogarden en-
bart for att besoka Visitors Center. Nagra ar daft fika men majoriteten har
nagon annat syfte med vistelsen och passar pa aittga centret i anslutning till
detta. Drygt 4 av 10 Visitors Center besokare dBkadgskyrkogarden for att ga
den guidade visningen. 3 av 10 uppger att de dadaagon annan anledning,
vanligen pa "utflykt” (fika/promenera/cykla) ellér att titta pa den speciella ar-
kitekturen som finns pa Skogskyrkogarden. En fjaetléd dar for att besoka en
grav eller delta i en ceremoni.

Varfér besoker du Skogskyrkogarden idag?

‘ [ ‘
Besdka en BesoOka ett omtalat ~ G& den guidade Annat
grav/deltaien besoksmal/en visningen kl. 13.00
ceremoni omtalad plats

Ungefar 4 av 10 besokare som besvarat fragornaisistdfs Center ar vid inter-
vjutillfallet pa Skogskyrkogarden for forsta gangdiér det galler besokarnas al-
der ar kvinnornas medelalder hégre an mannens @jaef ar med 47 ar). Kvin-
nornas hogre medelalder kan forklaras av att etivektor andel av bestkarna ar
pa centret i anslutning till att de besokt en geker deltagit i en ceremoni. Da
kvinnor lever langre &n man finns det manga aldreror i denna grupp. Totalt
sett ar 6 av 10 bestkare pa centret kvinnor.

Oavsett av vilken anledning besokarna befinnep8&i§kogskyrkogarden svarar
sa gott som alla som varit inne pa Visitors Ce(88rprocent) att de kan rekom-
mendera ett besok dit till en god van. Pa fragafévdeskrivs centret i termer
som trivsamt, lugnt, speciellt, intressant ochkserde. Fiket upplevs som frascht
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och mysigt, ett bra stélle att pausa pa. Besokared pa Skogskyrkogarden med
anledning av en begravning tycker att det ar skittrtkomma dit efterat och beso-
kare som gatt den guidade visningen ser det sobnaeavrundning pa den guida-
de turen. Den enda synpunkten som framkommer soifeddunna tolkas som
negativ ar att musiken som spelas vid utstallningesorgsen.

6.2 Ett Visitors Center ska vara informativt och ldttillgdngligt

Besokarna ombads beskriva hur ett riktigt bra disitCenter pa ett varldsarv ska
vara. Ett vanligt forekommande svar’éra som det ar”. Andra ord som ater-
kommer ar informativt och lattillgangligt. Bestkartycker att det ar viktigt att
det finns tillgang till pedagogisk information, garpa fler sprak och som man
kan ta med sig hem och laSmformativt. Broschyrer med mycket info, ta hem
och las”. Personlig service och assistans namns ocksd,dréhéils den kunniga
personalen som finns pa centret idag som nagotiytesi'Tydligt att caféperso-
nalen kan ge information"Flera av besokarna papekar att det ar viktigtiett
finns tillgang till fik och bra toaletter. | de tpa svaren marktes ocksa asikten att
det ar viktigt att centret inte tar for stor platker ar for uppseendevackandiBra
som det &r, lagom, ej for 6verdadigtEj ta 6ver landskapet’ "Seriost ej for
kommersiellt viktigt att presentera vad det ar”

Det ar fA som tar upp nagra konkreta forbattringgs@er men nagra forslag fram-
kommer:

- Skyltningen kan goras lite tydligare.

- Man skulle kunna lyfta fram arkitekturen &nnu mer

- Nagon saknar skyltar vid entréer, information tisher och en lista pa vart andra
varldsarv finns.

- Man borde marknadsféra mer.

6.3 Bra service som fler borde utnyttja

Av svaren ovan att doma ar bestkarna mycket négthaet Visitors Center som
finns idag. D& de ombeds betygséatta olika aspekteentret och den servicen
som erbjuds dar ar det dock manga som har svaavata. Detta galler i synner-
het fragorna om bokutbudet, stktjansten hittagrateckholm.se, den allméanna
informationen om begravnings och skotselfragor toicistinformationen, dar mer
an halften av besokarna svavat ej Att s manga inte tagit stallning i fragorna
tyder pa att det ar relativt fa av de tillfragadensutnyttjat de efterfragade facilite-
terna. Antingen for att man inte kanner till attfoens eller for att man inte har
nagot behov av dem.

Liksom i forra arets undersokning ar caféet deilifacsom utnyttjas mest av
Skogskyrkogardens besokare. Ungefar 8 av 10 hardaaroch fikat. 6 av 10 be-
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sokare har hittat till utstallningen om varldsargeh betygsatt det (en lika stor
andel som ar 2007).

Majoriteten av dem som kan bedéma de nio efterttdgspekterna har svarat att
de armyckemnojdaellerganskanojda Hogst betyg far, liksom i undersokningen
2007, personalen for en god service och behjaletighmt ett trevligt bemotande.

Betygsattningen skiljer sig inte markant mellamameen det &r nagot farre som
har gett hdogsta betyg 2008 jamfort med 2007. Ogitier framfor allt "Servicen
och behjalpligheten pa Visitors Center”, "Personalbemo6tande” och "Toalet-
terna”. En grupp som tenderar att satta lagre baygvriga ar besokare som del-
tagit i den guidade visningen. | understkningen80@or denna grupp en stor
andel av den undersokta populationen vilket paveséaker betygen (4 av 10 har
deltagit i visningen). Att "visningsgruppen” sattégre betyg &n 6vriga kan ha att
gora med hoga forvantningar efter en mycket uppattatvisningen.

Fragan om caféet har formulerats om mellan arandersékningen 2008 fick be-
sOkarna betygsattabudetpa caféet och aret innan caféet som helhet ket
forklara varfor det ar farre som svarat att dgaiskaeller mycket nojda arets
undersokning. Det ar en svar uppgift att tillfreda alla besdkares smak. Tjans-
ten hittagraven.stockholm.se ar nagot mer uppskattarets besokare an forra
arets.

| tabellen pa nasta sida redovisas hur stor amahelzs ganska eller mycket nojda
med de efterfragade aspekterna ar 2007 och 20@8urhnen langst till hoger i
tabellen redovisas dven hur 2008-ars svar forégdara "visningsgruppens” svar
har exkluderats.
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Hur n6jd/missndjd ar du med foljande i Visitors Center...
* Ett litet antal svarande har tagit stillning i fragan

...senicen och behjélpligheten
pa Visitors Center

P 8% |2 P
Skogskyrkogarden ett virldsarv

7 | | | (] HOg
roensiockham e Il @ veriencl
hittagraven.stockholm.se : : : arken efler
1 . B Lag
atbucet pa caret [T ] ] 1
- | | |
| | |
*...Visitors Centers
tteraturutbud/bokutbud
7 | | |
| | |
*....turistinformationen 65 26 10
I I I
- | | |
*...den allmanna informationen ‘ ‘ ‘
om begrawnings och skétselfragor
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*Ett litet antal svarande har tagit stillning i fragan.
Jamforelse mellan 2007 och 2008.
**Hog
Serviceaspekter Ar Hog Varken eller Lag utan "visningsgruppen”
Servicen och behjalpligheten pa Visitors Center 2008 90 % 10 % 0% 100 %
2007 97 % 3% 0% .
Personalens bemgtande 2008 90 % 8 % 1% 100 %
2007 99 % 1% 0% -
Utstallningen "Skogskyrkogarden ett varldsarv" 2008 86 % 12 % 2% 90 %
(Utstallningen om varldsarvet) 2007 84 % 16 % 0% -
Toaletterna 2008 83 % 15 % 2% 94 %
(Toaletter och faciliteter) 2007 90 % 2% 8 % -
* Soktjansten hittagraven.stockholm.se 2008 83 % 17 % 0% 100 %
2007 74 % 11 % 16 % -
Utbudet p& caféet 2008 78 % 21 % 1% 86 %
(Caféet) 2007 94 % 3% 4% -
* Visitors Centers litteraturutbud/bokutbud 2008 77 % 23 % 0% 94 %
2007 74 % 26 % 0% 3

*Ett litet antal svarande har tagit stillning i fragan.
** Besdkare som har gitt den guidade visningen sitter ligre betyg 4n dvriga besdkare. | kolumnen redovisas svaren
da "visningsgruppens” svar tagits bort.
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6.4 En sammanfattande bild

Liksom i undersdkningen 2007 ger de besdkare samadtubetygsatta Visitors
Centers service (nio olika omraden) hoga betygaBien gar de hogsta betygen
till personalen for god service och behjalplighens trevligt bemétande. Betyg-
sattningen skiljer sig pa vissa punkter mellan diand annat far "Personalens
bemdtande” hogre medelbetyg 2007. Skillnadernaviidngr dock om de besotka-
re som gatt den guidade visningen exkluderas. Nimgruppen satter generellt
lagre betyg &@n ovriga. | arets undersokning ingdv 40 i denna grupp vilket séan-
ker medelbetyget.

Medelvarden jamférelse mellan ar 2007 och ar 2008

...servicen och
behjalpligheten pa + [ ]
Visitors center

...personalens
bemétande

...utstéllningen;
Skogskyrkogéarden ett + (1)
varldsarv

...toaletterna T ( 1)

*...soktjansten
hittagraven.stockholm.se

...utbudet pa cafét + o o

*...Visitors Centers
litteraturutbud/bokutbud

*...turistinformationen T ®

*...den allménna

informationen om

begravnings och
skotselfragor

,00C ®
800¢C @

¥ Ett litet antal svarande har tagit stillning i fragan
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7 Besokarnas reflektioner

/.1 Vilvérdat helhetsintryck

7 av 10 besokare tycker att Skogskyrkogarden genytket valvardat intryck

och knappt 2 av 10 tycker att helhetsintrycketansia valvardat. Personer som
inte ar pa Skogskyrkogarden for forsta gangen temddt ha mer asikter om vad
som skulle kunna forbattras an personer som &diodévrsta gangen. Pa en direkt
fraga om besokarna tycker att det finns nagot samférbattras nar det galler
skotseln pa Skogskyrkogarden ar det knappt 1 asofDsvarar ja.

Synpunkter som namns nagra ganger ar battre shgltiisom att man borde
gora nagot at sopptunnortoptunnorna de forstor den vackra arkitekturen...i
gjutjarn till exempel” Forbattrad husvard aterkommer ocksa nagra gdhier
mer farg pa byggnaderna kanské&Nagra spikar i fasaden har och darNagra
besokare efterlyser fler ppna toaletter pa hedgert under den guidade visning-
en.

Exempel pa andra konkreta forbattringsomraden sormsér:

- Att anslagen till var kdnda personer ar begrasldagoras tydligare.

- Att informationskartan saknar muslimsk del.

- Att det slarvas med renhallningen runt vissa grav

- Att det forekommer att gravstenar ar sneda.

Vilket ar ditt helhetsintryck da det giller skotseln av Skogskyrkogarden (skétsel av
byggnader, gronytor, lokaler, konstnirlig utsmyckningar)

Mycket valvardat 80
Ganska valvardat - 18
Varken eller I 1
Ganska ovardat |1

Mycket ovardat |0
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/.2 De stora ytorna overraskar besokarna

Pa fragan om vad som var det mest ovantade/6vamdskned besoket pa
Skogskyrkogarden &ar det manga som svarar att de€fdnédnade Gver de stora
ytorna.”Storleken, 6ppna och slutna rum”De Gppna ytorna som anvands for
att skapa atmosfar™Att det var sa stort och vackerfManga Overraskas aven
av hur genomtéankt Skogskyrkogarden'@rodde inte arkitekterna skulle ha sa
stor betydelseUtformningen av hela kyrkogarden™Alla tankar bakom
Skogskyrkogarden'Bestkarna ar ocksa imponerade av byggnadernarkitbk-
turen. Greta Garbos grav namns flera ganger, ddekalltid i positiva ordalag.
"Greta Garbos grav, gillade den inte, den passadte in”. Flera bestkare nam-
ner att de innan besoket pa Visitors Center intelkiill att det fanns ett sadant
pa Skogskyrkogarden.

Kan du, efter ditt besok pa
Skogskyrkogarden, gen en sammanfattande
bild av platsen till nAgon annan?

Vackte besoket pa Skogskyrkogarden nagra
nya fragor hos dig?

Har du efter ditt besok p& Skogskyrkogarden
omvarderat dina tankar och eventuella
Onskemal kring begravning?

7.3 8 av 10 kan ge en sammanfattande bild av Skogskyrkogdrden

8 av 10 besokare tycker att de kan ge en sammandi&ttbild av Skogskyrkogar-
den till nAgon annan efter sitt bestk dar. Svakdjessig inte namnvart beroende
pa kon, alder eller om man gatt den guidade vigminglos 3 av 10 har besoket pa
Skogskyrkogarden vackt nya fragor. Bland de yngmndelen nagot hogre. Kan-
ske beror det pa att platsen vacker funderingariatenvanligt vis ligger sa hogt i
yngre personers medvetande. Fragorna handlar madeaker direkt relaterade till
visningen men ocksa om begravningsverksamhet galhat, livet och doden.

"Mer allmant om samtida kyrkogdardar runt om i vaela’. "De anhdriga, bade
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levande och déda. Livet i storsta allménhéiGuidens beskrivning av det cirku-
lara skeendet”. "Hur min begravning skall vara?”

Det ar drygt 1 av 10 som uppger att han/hon haraoderat sina tankar och 6ns-
kemal kring sin egen begravning efter besoket miySkyrkogarden. Aven i den-
na fraga ar de yngre (25-34 ar) nagot éverrepreszaa.
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